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Översikt

1.	Innehåll i förpackningen

Smart hem-hubb (1 st.)
(Härefter kallad "hubben")

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply 
therefore with the applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment 
Directive 2014/53/EU, the EMC Directive 2014/30/EU, the RoHS Directive 2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in 
the European Union. For proper recycling, return this product to your local supplier upon the 
purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted 
municipal waste in the European Union. See the product documentation for specific battery 
information. The battery is marked with this symbol, which may include lettering to indicate 
cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to your 
supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. declares that the radio equipment type [Refer to the cover of 
the quick start guide] is in compliance with EU Directive 2014/53/EU. The full text of the DECLARATION OF 
CONFORMITY is available at the following internet address: 
http://www.ezviz.com/page/declaration-of-conformity.
EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to 
this radio device are the following:

Band 2.4 GHz 5 GHz 5 GHz

Frequency From 2.4 GHz to 
2.4835 GHz

From 5.150 GHz to 
5.250 GHz

From 5.250 GHz to 5.350 GHz
From 5.470 GHz to 5.725 GHz

Power transmission (EIRP) ≤100mW ≤200mW ≤100mW

RESTRICTION IN THE 5GHz BAND
According to Article 10 (10) of Directive 2014/53/EU, the packaging shows that this radio equipment will be 
subject to some restrictions when placed on the market in Belgium (BE), Bulgaria (BG), the Czech Republic 
(CZ), Denmark (DK), Germany (DE), Estonia (EE), Ireland (IE), Greece (EL), Spain (ES), France (FR), Croatia (HR), 
Italy (IT), Cyprus (CY), Latvia (LV), Lithuania (LT), Luxembourg (LU), Hungary (HU), Malta (MT), Netherlands 
(NL), Austria (AT), Poland (PL), Portugal (PT), Romania (RO), Slovenia (SI), Slovakia (SK), Finland (FI), Sweden 
(SE), the United Kingdom (UK), Türkiye (TR), Norway (NO), Switzerland (CH), Iceland (IS), and Liechtenstein (LI). 
The WLAN function for this device is restricted to indoor use only when operating in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range.

102043280, A

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Strömadapter (1 st.) Föreskrifter (2 st.) Snabbstartsguide (1 st.)

Strömadapterns utseende beror på den enhet du har köpt.

2.	Grundläggande information

* Magnetisk 
baksida

Hårddisksfack

LED-indikator *

Utkastningsknappen *

Frontvy (Ta bort den magnetiska baksidan)
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* NFC-läszon

Strömknapp *

Återställningshål *

HDMI™ 1.4-utgångsport *

USB 3.0-utgångsport *

LAN-port *

Strömport *

Uppifrånvy                         Bakifrånvy

Namn Beskrivning

Magnetisk baksida Ta bort den magnetiska baksidan för att se de två hårddiskfacken.

LED-indikator Lyser vitt: Huben startades framgångsrikt / Nätverket är normalt / Hårddisken är 
normal

Blinkande vitt: Hub stängs av / Startar om / KLAR för nätverkskonfiguration

Lyser rött: Hubbsystem fel / Ingen nätverksanslutning / Hårddisken fel

Blinkar rött: Hub återställs till fabriksinställningar

Färgglada löpande ljus: Hub uppgradering / Tryck-för-att-ansluta lyckades / 
Filuppladdning / Hårddisken FORMATTERING

Utkastningsknappen Tryck på knappen för att dra ut hårddiskfacket.

NFC-läszon När hubben är påslagen och fungerar normalt kan du trycka med din telefon här för 
automatisk säkerhetskopiering av foton.

Strömknapp •	Slå på strömmen: Tryck en gång för att slå på strömmen till hubben.
•	Slå av strömmen: Tryck och håll in i 5 sekunder för att slå av strömmen till hubben.
•	Starta om: I ström på-tillstånd, tryck tre gånger i följd (med intervaller på högst 1 

sekund mellan tryckningarna) för att Starta om hubben.

Återställningshål I ström på-tillstånd, använd en Stift (ej medföljande) för att trycka och Håll in i 3 
sekunder för att utföra ÅTERSTÄLLNING av hubben.

Återställning av hubben raderar endast hubbens nätverksinformation och raderar inte 
användardata.

HDMI™ 
1.4-utgångsport

Ansluts till en visningsskärm för att titta på LIVE-vyer.

USB 3.0-utgångsport Ansluter till USB-enheter, såsom USB-enhet, USB-mus, USB-tangentbord, etc.

LAN-port Ansluts till en router via en Ethernet-kabel (köps separat).

Strömport Ansluts till en strömförsörjning via strömadaptern (ingår i paketet).
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Hämta EZVIZ-appen

Innan du laddar ner appen:
•	 Om appen redan är installerad, kontrollera att det är den senaste versionen genom att söka efter uppdateringar i din 

appbutik.
•	 Om appen inte är installerad, följ stegen nedan för att ladda ner den.

1.	 Anslut din mobiltelefon till Wi-Fi (rekommenderas).
2.	 Ladda ner EZVIZ-appen genom att söka efter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3.	 Registrera ett EZVIZ-konto och logga in på appen.

Appen EZVIZ

Montera hårddiskar

•	 Navet stöder upp till två 3,5-tums eller 2,5-tums SATA-hårddiskar, varje med en maximal kapacitet på 30 TB. 
Märkeffekten för hårddisken får inte överstiga 8 W. Figurerna under använder en 3,5-tums hårddisk för illustrativa 
ändamål.

•	 Slå av strömmen till hubben innan du installerar eller tar bort några hårddiskar.

1.	 Skala av tejpen som håller den magnetiska baksidan på plats, ta sedan bort den magnetiska baksidan.

2.	 Tryck på utmatningsknappen, låsanordningen för hårddiskfacket kommer att mata ut. Håll i låsanordningen 
för att dra ut hårddiskfacket.
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3.	 Placera en hårddisk i facket.
Obs! Montera med SATA-gränssnittet vänt inåt.

4.	 Sätt in hårddiskens fack i hubben och stäng batterispärren för att slutföra installationen.

5.	 Fäst tillbaka den magnetiska baksidan.
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Ställ in hubben

1.	Slå på hubben
Använd Strömadaptern (inkluderad i paketet) för att ansluta hubbens Strömanslutning till ett Eluttag. Hubens 
lysdiodindikator blir lyser vitt, vilket indikerar att hubben har slagits på framgångsrikt.

Lyser vitt

•	 Använd Strömadaptern som ingår i paketet för Strömförsörjning. Använd inte adaptrar av annan specifikation, eftersom 
detta kan innebära en risk för explosion i allvarliga fall.

•	 Navet kommer automatiskt att slå på strömmen efter att ha blivit ansluten till eluttaget.
•	 För att koppla bort från Strömförsörjningen, koppla ur Ström-kontakten från hubben.
•	 Koppla inte bort Strömadaptern direkt för att undvika potentiell dataförlust eller skada på hårddisken. För att slå av 

strömmen på hubben, tryck och håll in strömknappen på hubben i 5 sekunder eller använd avstängningsalternativet på 
visningsskärmen.

2.	Anslut till visningsskärm
Använd en HDMI™-kabel (köps separat) för att ansluta hubbens HDMI™-port till HDMI™-porten på en bildskärm 
(köps separat).

Efter en lyckad anslutning lyser Visningsskärmen upp, spelar startskärmen och visar sedan två QR-koder, en 
för nerladdningen av Appen EZVIZ och en för att lägga till hubben i Appen EZVIZ. Om du inte har laddat ner 
appen EZVIZ, skanna den första QR-koden för att ladda ner.

3.	Lägg till hubben till EZVIZ

Det är rekommenderat att ansluta hubben till ett kabelanslutet nätverk för mer stabil prestanda.

Metod 1: Trådbunden installation

1.	 Använd en Ethernet-kabel (köps separat) för att ansluta hubbens LAN-port till din routers LAN-port. Efter 
lyckad anslutning kommer hubben automatiskt att ansluta till nätverket.
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LAN

2.	 Logga in på ditt EZVIZ-konto.
3.	 På hemskärmen, tryck på "+" i det övre högra hörnet för att gå till sidan Skanna QR-kod.
4.	 Skanna QR-koden på visningsskärmen (eller QR-koden på snabbstartsguidens baksida eller på undersidan 

av hubben).

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Du kan också direkt ange enhetens SN för att lägga till.

5.	 Följ EZVIZ-appens guide för att lägga till Hubben i ditt EZVIZ-konto.

Metod 2: Wi-Fi-inställning

1.	 Logga in på ditt EZVIZ-konto.
2.	 På hemskärmen, tryck på "+" i det övre högra hörnet för att gå till sidan Skanna QR-kod.
3.	 Skanna QR-koden på visningsskärmen (eller QR-koden på snabbstartsguidens baksida eller på undersidan 

av hubben).

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

Du kan också direkt ange enhetens SN för att lägga till.

4.	 Följ guiden i appen EZVIZ för att avsluta Wi-Fi konfigurationen och lägga till hubben till ditt EZVIZ-konto.
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Associera enhet med hubben
Du kan associera EZVIZ-videoprodukter (såsom nätverkskameror) med hubben för bildskärm av realtidsvideo.

1.	Förberedelse
•	 Kabelansluten association: Använd en Ethernet-kabel (köps separat) för att ansluta Ethernet-porten på 

EZVIZ-kameran och LAN-porten på samma router som hubben.
Kabelansluten anslutning stöder endast EZVIZ-enheterna som har en Ethernet-port. Här tar vi EZVIZ-kamera som ett 
exempel.

LAN

•	 Trådlös förening: Slå på EZVIZ-enheten och återställ den till fabriksinställningar (För detaljer, se EZVIZ-
enhetens användarmanual).

Säkerställ att avståndet mellan EZVIZ-enheten och hubben inte överstiger 5 meter.



8

2.	Associera EZVIZ-enhet via appen EZVIZ

•	 Se till att du har lagt till EZVIZ-enheten till ditt EZVIZ-konto.
•	 Applikationens gränssnitt kan ändras på grund av versionsuppdateringen.

1.	Logga in på ditt EZVIZ-konto och tryck på kortet för denna hub.
2.	Följ instruktionerna för att slutföra inställningarna för hårddisken och språkinställningarna.

3.	Efter att ha slutfört hårddiskens inställningar och språkinställningar, tryck på "Associera enhet". Systemet 
kommer automatiskt att söka efter EZVIZ-enheterna och visa dem i listan.

4.	Välj målenheterna och tryck på "Associera". Enheterna kommer automatiskt att associeras med hubben.

•	 Hubben kan stödja upp till 16 enheter i samma lokala nätverk som hubben.
•	 Varje objektiv har en kanal för videoströmning. Därför använder en kamera med enkel OBJEKTIV en Kanal, medan en 

kamera med dubbelobjektiv använder två kanaler.
•	 Navet kan utföra realtidsanalys av Video på upp till 4 kanaler. Efter associering kan du välja upp till 4 kanaler efter 

behov.
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Funktioner i appen EZVIZ

Applikationens gränssnitt kan ändras på grund av versionsuppdateringen.

1.	Vita sidan (startsida)
Vita-sidan stöder intelligent sökning och smarta aviseringar. Du kan göra sökningar efter videor, filer 
och fotoalbum som är lagrade på den lokala enheten med hjälp av naturliga språkfrågor – såsom frågor, 
påståenden eller fraser (t.ex. "Baby som leker i vardagsrummet"). Baserat på analys av användardata erbjuder 
Vita också proaktiva, personliga smarta aviseringar.

På denna sida finns fyra genvägsfack tillgängliga längst ner. Du kan tilldela dina fyra mest använda funktioner 
till dessa facken via Inställningar > Startsida Navigeringsinställningar.
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2.	Skärmsida
Skärmsidan fungerar som mittennavet för hemsecurity (säkerhet) och övervakning. Appen analyserar 
intelligent Händelsematerial och omorganiserar det till meningsfulla vloggar, konsoliderar på varandra följande 
Händelseaviseringar till strömlinjeformade varningar och tillhandahåller Visuell analys av alla anslutna 
Security-enheterna.

                      

Tryck på appar-ikonen  för att testa följande funktioner:
•	 Spelar in: Leta, redigera, ladda ner eller radera inspelningar som lagras lokalt.
•	 Ögonblick: Ta bild och granska ögonblickshöjdpunkter.
•	 Enhet: Hantera anslutna enheter via lokal nätverksskanning och lägg till kameror på ditt konto.
•	 Medlem: Hantera hushållsmedlemmar.
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3.	Lagringssida
Lagringssidan erbjuder omfattande lokal filhantering. Högst upp på denna sida hittar du den intelligenta 
fotoalbumsektionen. Här kan du visa dina älskade minnen och komma åt ditt fotobibliotek. Genom att klicka 
på "mer" kan du utforska olika kategorier inom det intelligenta fotoalbumet, vilket gör att du kan organisera och 
hantera dina foton mer effektivt.

                      

Tryck på appar-ikonen  för att testa följande funktioner:
•	 Säkerhetskopior: Säkerhetskopiera automatiskt telefoner och enheterna på samma lokala Nätverk.
•	 Fil: Ladda upp, flytta, kopiera och ladda ner filer över ditt lokala filsystem.
•	 Tasklista: Spåra lokal uppladdning, nedladdning och filbearbetningsuppgifter.
•	 Disk: Hantera och formatera hårddiskar.
•	 Dela: Aktivera lokal delning via Samba-, AFP- och DLNA-protokoll.

4.	Hantering av hårddisken
För att hantera dina hårddiskar, följ stegen under:
1.	 På Lagringssidan, tryck på apparikonen och välj Disk.
2.	 Ange "Hårddiskens lagringsläge" och "lagringsutrymme" respektive.

•	 Förklaring av lagringslägen:
-- Dynamisk säkerhetskopiering: Hårddiskens kapacitet delas för både lagring och säkerhetskopiering.
-- Dubbel-Drive Spegling: En enhet är dedikerad till säkerhetskopiering för datasäkerhet.
-- Enkeldrivläge: Endast en enhet används för Lagring (standard när en Enkel enhet är installerad).

•	 Om det ännu inte finns några filer på hårddisken kan du gå till Inställningar > Lagringsinställningar > Inställningar för 
säkerhetskopiering för att konfigurera det senare.
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5.	Inställningar

På navets startsida, tryck på -ikonen i det övre högra hörnet för att gå till inställningssidan, där du kan ställa 
in följande parametrar.

Parameter Beskrivning

Namn Visa eller tryck för att anpassa namnet på din hubb här.

Fjärrkontroll Du kan para fjärrkontrollen med din hubb här.

Belysningsinställningar Ange relevanta ljusparametrar för din hub. 

Hantering av auktorisering Aktivera eller inaktivera enhetsauktorisering för din hub.

Värdens information Visa värdens information här.

Startsida Navigering Inställningar Välj funktioner som du vill visa på Startsidan.

Ansiktsigenkänningshantering Aktivera eller inaktivera ansiktsigenkänning för din hub.

Filöverföringsinställningar Aktivera eller inaktivera trafiköverföring för din hubb.

Nätverksinställningar Visa nätverksinformation här.

Dela enhet Du kan dela enheten med en familjemedlem eller en gäst.

Enhetsinformation Visa enhetsinformation här, såsom serienummer, enhetsversion och 
användarhandbok.

Mer Återställ hubben till fabriksinställningar.

Starta om enheten Tryck för att starta om hubben.

Ta bort enhet Tryck för att radera hubben från appen EZVIZ. 
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Åtgärder på bildskärmen

Applikationens gränssnitt kan ändras på grund av versionsuppdateringen.

Efter lyckad enhetsassociation i appen EZVIZ kan du kontrollera LIVE-vyerna för de anslutna enheterna på 
visningsskärmen som är ansluten till hubben. Realtidsskärmen visas under.

Symbol Beskrivning

Intelligent inspelningssökning. Möjliggör snabb hämtning av inspelningar baserat på intelligent 
analys (t.ex. djurdetektering, människodetektering, fordonsdetektering, etc.). Du kan filtrera 
sökningar efter bunden enhet, datum eller händelsetyp.

Spelar in. Du kan granska inspelat material och snabbt skanna sammanfattade händelser (t.ex. 
djurdetektering, människodetektering, fordonsdetektering, etc.).

Realtidsvisning. Visa livekameraflöden direkt på skärmen.

Inställningar. Visa eller konfigurera systeminställningar, inklusive kamera, lagring och 
systemparametrar.

Stäng av Hubben eller starta om den.
Koppla ur adaptern från eluttaget om enheten inte ska användas under en längre period.

Delad skärm. Växlar mellan enkanals- och flerkanalsvisningslayouter för realtidsövervakning.

Rundtur. Möjliggör automatiserad sekventiell växling mellan kamerakanaler för cyklisk 
övervakning.

Fullskärm. Växlar den valda kamerakanalen till att uppta hela displayområdet för fokuserad 
övervakning.

Wi-Fi-anslutning. Visas endast när hubben är ansluten till ett Wi-Fi-nätverk.

Kabelanslutning. Visas endast när navet är anslutet till en router.
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Vanliga frågor och svar

F:
S:

Varför finns det ingen respons när man knackar telefonen mot enheten?
Håll telefonen stilla på navet i några sekunder innan du försöker igen.

F:

S:

Varför finns det ingen respons när man trycker på push-meddelanden som utlöses av NFC?

Appen EZVIZ måste installeras på telefonen.

F:

S:

Varför har det förkonfigurerade objektet dålig detekteringsnoggrannhet?
För sammanslagna objekt som har skapats är det bättre att samla flera perspektiv av mänskliga figurer, 
såsom framsida, vänster, höger och tillbaka vinklar, för att förbättra detekteringsprestanda.

F:

S:

Varför fungerar inte meddelandehanteringsfunktionen när enheterna associeras?

Navet skickar ett kommando när funktionen är aktiverad. Om kamerans push-inställningar ändras manuellt, 
kommer hanteringsfunktionen att inaktiveras.

F:

S:

Vad ska jag göra om navet får slut på lagringsutrymme?

Om ett tomt fack för hårddisken är tillgängligt, sätt in en ny hårddisk. Lagringsläget kommer att kopplas om 
till dynamiskt reservbatteri som standard, vilket möjliggör fortsatt användning av navets lagring. Om inga 
extra fack finns, använd funktionen "Hårddiskmigration". Kontakta kundservice för mer information.

F:

S:

Varför saknas det material från kamerans inspelningar?

För närvarande stöder enheten 24/7 inspelning, och generellt sett bör det inte förekomma någon dataförlust. 
Men databortfall kan inträffa i följande situationer, vilket bör undvikas:
•	Enheten startar om upprepade gånger eller slår på/av;
•	Kameran startar om upprepade gånger eller slås på/av;
•	Dålig nätverksanslutning mellan enheten och kameran (kabelanslutning är rekommenderad).

F:

S:

Varför visar den associerade kameran oregelbunden inspelning?

Om andra backend-enheter under samma konto konkurrerar om den associerade smart hem-kameran 
(SHC), koppla bort den föregående enheten i appen EZVIZ för att undvika konflikter när båda enheterna är 
uppkopplade.

Se www.ezviz.com/eu, för mer information om apparaten.
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Initiativ för användningen av videoprodukter

Kära uppskattade EZVIZ-användare,

Teknik påverkar alla delar av vårt liv. Som ett framåtriktade teknikföretag är vi alltmer medvetna om den roll 
tekniken spelar för att förbättra effektiviteten och livskvaliteten. Samma tid är vi också medvetna om den 
potentiella skadan av dess felaktiga användning. Videoprodukter kan exempelvis spela in riktiga, fullständiga 
och tydliga bilder, därför har de stora värden när det gäller att visa fakta. Trots detta kan felaktig distribution, 
användning och/eller behandling av videoregistreringar kränka integritet, legitima rättigheter och intressen hos 
andra.

EZVIZ är engagerade i att innovera teknik för det goda och förespråkar härmed att varje användare ska använda 
videoprodukter på ett korrekt och ansvarsfullt sätt, för att kollektivt skapa en positiv miljö där alla relaterade 
metoder och användning följer tillämpliga lagar och förordningar, respekterar individernas intressen och 
rättigheter och främjar social moral.

Här är EZVIZ:s initiativ som vi skulle uppskatta om du uppmärksammade:

1.	 Varje individ har en rimlig förväntning om integritet, och användningen av videoprodukter får inte strida mot 
en sådan rimlig förväntning. Därför bör ett varningsmeddelande som anger övervakningsområdet visas på ett 
rimligt och effektivt sätt vid installation av videoprodukter på offentliga platser. För icke-offentliga områden 
ska de berörda personernas rättigheter och intressen utvärderas noggrant, inklusive men inte begränsat till, 
installation av videoprodukter endast efter samtycke från intressenterna och inte installera mycket osynliga 
videoprodukter utan andras vetskap.

2.	 Videoprodukter registrerar objektivt bilder av verkliga aktiviteter inom en viss tid och ett specifikt utrymme. 
Användare ska identifiera personerna och rättigheterna som är inblandade i detta område i förväg, för att 
undvika eventuell kränkning av porträtt, integritet eller andra lagstadgade rättigheter som andra har när de 
skyddar sig själva med videoprodukter. Märkbart, om du väljer att aktivera ljudinspelningsfunktionen på din 
kamera, kommer den att fånga ljud, inklusive samtal, inom övervakningsområdet. Vi rekommenderar starkt en 
omfattande bedömning av potentiella ljudkällor inom övervakningsområdet, för att förstå nödvändigheten och 
rimligheten innan du slår på ljudinspelningsfunktionen.

3.	 Videoprodukter som används kommer alltid att generera ljud- eller bilddata från verkliga scener möjligen 
inklusive biometrisk information såsom ansiktsbilder baserat på användarens val av produktfunktioner. 
Sådana data kan användas eller bearbetas för användning. Videoprodukter är endast teknologiska verktyg som 
varken kan eller på ett mänskligt sätt tillämpa lagliga och moraliska normer för att vägleda den lagliga och 
korrekta användningen av data. Det är metoderna och syftena hos de personer som kontrollerar och använder 
den genererade datan som gör skillnaden. Därför ska personuppgiftsansvariga inte bara följa tillämpliga lagar 
och förordningar utan även fullt ut respektera icke-obligatoriska regler, inklusive internationella konventioner, 
moraliska normer, kulturella normer, offentlig ordning och lokala seder. Dessutom bör vi alltid prioritera skyddet 
av integritet och porträtt rättigheter, samt andra rimliga intressen.

4.	 Den videodata som kontinuerligt genereras av videoprodukter innehåller rättigheter, värderingar och andra 
krav från olika intressenter. Således är det extremt viktigt att säkerställa datasäkerhet och skydda produkterna 
från illvilliga intrång. Varje användare och registeransvarig ska vidta alla rimliga och nödvändiga åtgärder för 
att maximera produkt- och datasäkerheten, undvika datalekar, felaktig avslöjande eller missbruk, inklusive 
men inte begränsat till att ställa in åtkomstkontroll, välja en lämplig nätverksmiljö där videoprodukter ansluts, 
upprätta och kontinuerligt optimera nätverkssäkerheten. 

5.	 Videoprodukter har bidragit starkt till att förbättra säkerheten i vårt samhälle, och vi tror att de kommer att 
fortsätta att spela en positiv roll i olika aspekter av vårt dagliga liv. Alla försök att missbruka dessa produkter 
för att kränka mänskliga rättigheter eller delta i olagliga aktiviteter strider mot själva kärnan i värdet i 
teknikinnovation och produktutveckling. Vi uppmuntrar varje användare att fastställa egna metoder och regler 
för att utvärdera och övervaka användningen av videoprodukter, för att säkerställa att dessa produkter alltid 
används på ett korrekt sätt, med omtanke och med god vilja.
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